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OBVEZEN OBRAZEC ZAHTEVKA
Obkrožite zahtevano dejanje. Glede na vašo izbiro
bomo izvedli nadaljnje korake.

A) Garancijski zahtevek
Ko se blago poškoduje.

B) Vračilo blaga v roku 14 dni
Izvedljivo v 14 dneh po spletnem nakupu. Ni ga
mogoče uporabiti, ko je nakup izvedlo podjetje.

Prosimo, da ta obrazec izpolnite, natisnete, podpišete in fizično vstavite v paket z blagom, ki ga
nameravate vrniti. Prepričajte se, da je paket ustrezno zavit, da preprečite poškodbe med
transportom. Vaš garancijski zahtevek bomo obravnavali v 30 dneh. Vaš zahtevek za vračilo blaga bo
obravnavan v 14 dneh po fizičnem prejemu blaga.

IME in PRIIMEK DATUM NAROČILA

ULICA in HIŠNA
ŠTEVILKA

NAZIV IZDELKA

KRAJ ZNESEK

POŠTNA ŠTEVILKA ŽELENO DEJANJE
Obkrožite želeno dejanje.
Upoštevajte, da vaše
zahteve ne bomo mogli
izpolniti v čisto vseh
primerih.

A) Menjava artikla
B) Popravilo artikla
C) Vračilo denarja
Č) Bon za popust ob
naslednjem nakupu

E-NASLOV

TELEFONSKA
ŠTEVILKA

ŠT. NAROČILA

BANČNI RAČUN
Uporabite, ko želite, da
vam vrnemo denar

RAZLOG ZA VRAČILO
Opišite točen razlog za
vračilo artikla.

Datum Vaš podpis
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